ILETISIM
ENGELLERI

YUNUS EMRE ILKOKULU
REHBERLIK SERV)S|




Dusundugunuz,
Soylemek istediginiz,
Soylediginizi sandiginiz,
Soylediginiz ile,
Karsidakinin duymak istedigi,
Duydugu,

Anlamak istedigi,

Anladigini sandigi ve /
Anladigi arasinda farklar vardir.
Dolayisiyla insanlarin birbirini yanlis
anfamalari icin en az 9 ihtimal vardir.




[letisimi olumlu viénde
etkileven faktorler

Empati kurmak
Etkili dinlemek
Farkliliklara saygili olmak
Kendini dogru ifade etmek
Goz temasi kurmak
Gulumsemek (tebessiim

etmek)

o Dikkatini karsisindaki kisiye
vermek

0 Etkili reddetmek

° Ben dili

ILETISIMI OLUMSUZ ETKILEYEN FAKTORLER

o On yargil olmak
. Emir vermek
. Tehdit etmek
. Suclamak
o Alay etmek

Isim (lakap) takmak
Argo sozcuk kullanmak.
Karsisindaki kisinin
sozunu kesmek

. Sen dili




ILETISIM ENGELLERI

1. Emir vermek, yonlendirmek

e Sozumu dinle, cik disari!
e Bana cevap verme, kes sesini!
e Aciklamayi birak, dediklerimi dinle!

Bu iletiler bireyin kararlarina ve veteneklerine giiven
duyulmadigim gosterir. Birey karsilik verebilir,
direnebilir, bagirabilir, dismanca duygular besleyebilir.



2. Gozdag1 vermek /p/

Eger bu davranisiarina devam
edersen bir dahaki sefere seni
baska sekilde uyaracagim. NS

Bu iletiler bireye onun istek ve
gereksinimlerine saygi
duyulmadigini gosterir. Karsidakini

2 [ korkutur, sindirir, dismanlik

‘ | |’ duymasina neden olur.




. 3. Ahlak dersi vermek
¢

e Okulagidemeyen bircok cocuk

var. Okulunuzun kiymetini bilin.

e Her zaman buyuklerinin sozunu
dinlemelisin.

Bu tur iliskilerde otoritenin ve
zorunluluklarin gucu kisiye karsi kullanilir.
“yapmalisin, etmelisin” mesajlarini iletir ve
bireyi karsi koymaya zorlar.

-



4. 0giit vermek, ciziim getirmek

Buna uzulecegine oturup derslerine calissan iyi edersin.




788 5. Nutuk cekmek, mantikh diisiineeler énermek

e Ben sana soylemistim boyle olacagini,

e Senin gittigin yoldan biz donuyoruz.




6.Yargilamak, elestirmek, suclamak

Olumsuz degerlendirmeler bireyin benlik saygisini

zedelemesine neden olur ve onu karsi elestiri icin
Kiskirtir.



Bireyin benlik kavramina uymayan olumlu bir
degerlendirme kizginlik uyandirir. Birey bunu kendini
yonlendirmek icin yapilan bir kurnazlik olarak yorumilar.
Sorun yokmus gibi davranildigi icin olumsuz duygu
uyandirir.



8. Alay etmelk, ad takmak

o Evet, okulun en zeki ¢alisani geldi, )
e Cocuk gibi sizlanmayi birakin.. - (25 o)

SD
o Sinifin agir abisi... n “‘V‘ﬂ

e Artist mi olacaksin basimiza?

Bu tur tepkiler alan bireyler ayni iletileri kullanarak
benzer tutumlar sergiler, benlik saygisini zedeler.



9. Yorumlamalk, analiz etmelk, tam koymak

e Aslinda ben senin niye boyle davrandigini biliyorum
e Basarisizligini gizlemeye calisiyorsun
 Bu apacik bir sekilde yalan soylemektir... ‘: .r

-

Bu tur iletiler kisinin konusma, paylasma istegini yok
eder.



o -/ /

10. Giiven vermek, avatmak*

e Ben seni ¢cok iyi anliyorum, yarin her sey duzelecek.
e Zamanla bunu da asacaksin.



12. Sakaci davranmalk, konuyu degistirmek

Onunla ilgilenilmedigi, duygularina saygi duyulmadigi,
dislandigini dusundurur.
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SiZzl KIZDIRAN BIR DAVRANISI YA DA YAKLASIMI DEGISTIRMEK
ISTIYORSANIZ KENDINIZE SU SORULARI SORUN.

“Hakh cikmak m1 istiyorum yoksa hu
davranisin tekrarlanmamasini mi 7

Kazanmak mi istiyorum yoksa istediklerimi dostca elde etmek mi?

Niymet GURLER
Rehber Ogretmen



